REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W ZAKRESIE TLUMACZEN

Biura Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR Dagmara Toporowska
oraz Biura Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR S.C.

sporzgdzony i wazny od dnia 21.06.2018 roku.

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w zakresie ttumaczen pisemnych
i ustnych przez Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR Dagmara Toporowska
NIP: 692-172-62-49, REGON: 390770661 oraz Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR S.C.
NIP: 692-250-69-52, REGON: 022478167 (zwane dalej Biurem Ilub Biurem Tiumaczen
Przysiegtych DAG-MAR), a takze prawa i obowigzki stron umowy na wykonanie zleconego
ttumaczenia.
Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR miesci sie przy ul. Karkonoskiej 1C, pietro I, 59-300
Lubin, tel. +48 76 846 40 64, kom. +48 607 618 567.
Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR swiadczy ustugi ttumaczen pisemnych (zwyktych
i przysiegtych) i ustnych na podstawie Zlecenia.
Wszystkie dokumenty dostarczone przez Klienta objete sg poufnoscia.

§2

Zlecenie ttumaczenia pisemnego
Zlecenie tlumaczenia odbywa sie tylko i wylgcznie na podstawie podpisanego
ZLECENIA/UMOWY w siedzibie Biura lub tez przestanego pocztg tradycyjng lub elektroniczna,
opatrzonego witasnorecznym podpisem, przy jednoczesnym ztozeniu oryginatu dokumentéw
lub kopii bedacych przedmiotem Zlecenia.
Biuro zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie dokumentéw do przettumaczenia oraz ustali¢
z Klientem termin i koszt Zlecenia, jak réwniez odesta¢ wykonane ttumaczenie pisemne
przesytkg pocztowa, kurierskg lub pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Klienta.
Biuro zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki gotéwkowej, przelewowej lub tez catosci
oszacowanej kwoty przed przystgpieniem do ttumaczenia tekstu.

§3

Zlecenie ttumaczenia ustnego
Zlecenia ustnego mozna dokonaé osobiscie w siedzibie Biura lub telefonicznie oraz przy uzyciu
poczty elektroniczne;j.
Biuro zobowigzuje sie ustali¢ z Klientem termin, miejsce i koszt Zlecenia.
Biuro pobiera zaliczke gotéwkows, przelewowg lub tez catos¢ oszacowanej kwoty przed
przystgpieniem do ttumaczenia ustnego.
Petne rozliczenie nastepuje po wykonaniu ustugi.
Ttumaczenia ustne wykonywane sg na terenie miasta Lubina, a takze poza jego granicami.
Minimalny koszt ttumaczenia poza Lubinem réwny jest 2 stawkom godzinowym + kwota
za dojazd.
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§4

Anulowanie zlecenia ttumaczenia pisemnego
Anulowanie Zlecenia ustugi ttumaczenia pisemnego musi by¢ wykonane w formie pisemnej
i doreczone indywidualnie do siedziby Biura, z wykorzystaniem poczty elektronicznej, przesytki
pocztowej lub kuriera.
W przypadku anulowania Zlecenia ustugi ttumaczenia pisemnego, Klient zostanie obcigzony
kosztami za wykonang juz prace Ttumacza, wynikajacg bezposrednio z ilosci przettumaczonego
tekstu. Zlecenie zostaje otwarte do chwili dostarczenia pisemnego anulowania zlecenia
jak w pkt. 1 niniejszego paragrafu.
Klient nie moze anulowaé Zlecenia w ostatnim dniu jego realizacji.
W przypadku anulowania Zlecenia Klient otrzyma gotowy, sprawdzony fragment ttumaczenia
juz sporzgdzonego w ciggu 24 godzin.

§5
Anulowanie zlecenia ttumaczenia ustnego

Anulowanie Zlecenia ustugi ttumaczenia ustnego musi by¢ wykonane telefonicznie
lub w formie pisemnej i doreczone indywidualnie do siedziby Biura, z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, przesytki pocztowej lub kuriera.
W przypadku anulowania Zlecenia ustugi ttumaczenia ustnego w ostatniej chwili, miejscu
wykonania ustugi, Klient zostanie obcigzony kosztami za 1 godzine ttumaczenia + kwota
za dojazd (w przypadku ttumaczenia w Lubinie).
Anulowanie Zlecenia ustugi ttumaczenia ustnego w miejscu wyznaczonym wczesniej
przez Klienta jako miejsce poza Lubinem spowoduje obcigzenie Klienta kwotg 100%
ustalonego wczesniej catkowitego kosztu za wykonanie ustugi (minimum 2 godziny) + kwotg za
dojazd.
W przypadku anulowania Zlecenia ustugi ttumaczenia ustnego na mniej niz 24 godziny przed
ustalonym terminem wykonania ttumaczenia Klient zostaje obcigzony kwotg 50% ustalonego
wczesniej catkowitego kosztu za wykonanie ustugi.
Pojawienie sie Ttumacza w miejscu wyznaczonym bez wczesniejszego powiadomienia
o anulowaniu Zlecenia uwaza sie za gotowos¢ do podjecia pracy.

§6
Warunki wspoétpracy

Za poczatek realizacji Zlecenia uwaza sie date dostarczenia dokumentéw bedgcych
przedmiotem Zlecenia do siedziby Biura lub przestanie ich za posrednictwem poczty
elektronicznej, przesytki pocztowe;j lub kuriera.
Przed przystgpieniem do realizacji Zlecenia mozliwa jest wycena tekstu, ale jest ona jedynie
szacunkiem, a podana za Zlecenie kwota jest ceng orientacyjng. Doktadna ilos¢ stron
wyliczana jest po przettumaczeniu tekstu - w dokumencie przettumaczonym.
Wycena nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta, jesli liczba stron
po przettumaczeniu bedzie sie réznié¢ od przewidywanych w wycenie.
Materiaty do wyceny mozna przesta¢ przy pomocy formularza znajdujgcego sie na stronie
internetowe] Biura pod adresem: http://dag-mar.pl/nasza-oferta/wycena/
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Biuro Ttumaczen Przysiegltych DAG-MAR przyjmuje Zlecenia w siedzibie Biura od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00.

W przypadku przestania dokumentéw pocztg elektroniczng po godzinach pracy Biura,
za poczatek realizacji Zlecenia uwaza sie dzien nastepujacy o godzinie 8:00. W przypadku
ztozenia dokumentéw w dni wolne od pracy Biura za poczatek realizacji zlecenia uwaza sie
pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po tych dniach.

W szczegdlnych przypadkach Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR ma prawo do realizacji
zlecenia na innych warunkach, niz okreslone powyzej. Dotyczy to sytuacji okreslonych
indywidualnie miedzy Biurem a Klientem.

W niektérych przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia,
w szczegdlnosci z powodu zniszczonych, stabo czytelnych materiatéw, zbyt duzej ilosci
materiatu do ttumaczenia w okreslonym czasie, niedyspozycyjnosci ttumaczy lub tez z innych
przyczyn niezaleznych od Biura.

Przy przyjeciu Zlecenia Biuro wymaga podania nastepujacych danych Klienta: imie, nazwisko
lub nazwa i dane firmy, adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci, NIP i nr telefonu.
Dane te sg niezbedne do wypetnienia Repertorium Czynnosci Ttumacza Przysiegtego. Biuro
zobowigzuje sie do nieujawniania powyzszych danych osobom trzecim, firmom, urzedom
lub instytucjom oraz wykorzystania ich jedynie do celdw identyfikujgcych Klienta, kontaktu
z nim lub w celach promocyjnych i informacyjnych Biura.

Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR oraz wszystkie osoby wykonujace ttumaczenia
pisemne/ustne w jego imieniu, zobowigzujg sie do zachowania poufnosci dotyczacej
wszystkich ttumaczonych tekstéw i wypowiedzi, a takze materiatéw i informacji otrzymanych
od Klienta.

Szczegbétowe informacje dotyczace wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych
(RODO) zawarte sg w Polityce Prywatnosci, umieszczonej na stronie internetowej pod
adresem: www.dag-mar.pl/RODO/ oraz w siedzibie Biura Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR.
Wszystkie materiaty przedtozone do ttumaczenia zostajg zwrdcone Klientowi w stanie
nienaruszonym wraz z gotowym ttumaczeniem w momencie dokonania ptatnosci gotowkowej
Klienta w siedzibie Biura lub w przypadku odsytania Klientowi ttumaczenia przesytka pocztowg
po zaksiegowaniu wpfaty na koncie bankowym Biura.

§7

Rozliczenia ttumaczen pisemnych
Jedna standardowa strona obliczeniowa ttumaczenia zwyktego wynosi 1500 znakdéw
ze spacjami liczconych w edytorze Word w dokumencie przettumaczonym (rozliczenie
z doktadnoscig do pot strony).
Jedna standardowa strona obliczeniowa ttumaczenia przysiegtego wynosi 1125 znakéw
ze spacjami liczonych w edytorze Word w dokumencie przettumaczonym (rozliczenie
z doktadnoscig do catej strony).
Weryfikacja dokumentéw przettumaczonych przez innego ttumacza lub Biuro wynosi 50%
ceny ttumaczenia standardowego, jednakie pod warunkiem, ze nie zaistnieje potrzeba
dokonywania jakichkolwiek poprawek w ttumaczeniu pierwotnym.
Minimalne Zaméwienie to jedna strona obliczeniowa.
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Ttumaczenia zrealizowane w dniu dostarczenia tekstow do ttumaczenia uwaza sie
za ttumaczenia ekspresowe i do kwoty za wykonane Zlecenie dolicza 50% ceny podstawowej.
Do okresu realizacji ttumaczenia nie sg wliczane soboty, niedziele, dni ustawowo wolne
od pracy oraz dzien zlecenia i dzierh oddania ttumaczenia.

Dodatkowa optata w wysokosci 20% jest naliczana w przypadku tekstdw napisanych odrecznie
i trudnych do odczytania oraz 25% w przypadku dokumentacji technicznej.

Po realizacji zlecenia, Biuro wylicza ilos¢ powstatych po przettumaczeniu tekstu stron
obliczeniowych, bedacych podstawg do zapfaty za Zlecenie, na podstawie Statystyki Wyrazow,
znajdujgcych sie w narzedziach MS Office Word.

Oprocz powyzszego, podstawg do obliczenia catkowitej ceny za wykonane Zlecenie jest termin
realizacji Zlecenia wybrany przez Klienta, badZ ustalony przez Biuro. Termin ten zalezy
w szczegdlnosci od objetosci tekstu oraz stopnia jego trudnosci, a takze od specyfiki
przedtozonego do ttumaczenia materiatu.

Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR Dagmara Toporowska oraz Biuro Tiumaczen
Przysiegtych DAG-MAR S.C. zwolnione jest podmiotowo z ptacenia i doliczania do ustug
ttumaczeniowych podatku VAT.

Po wykonaniu zlecenia Biuro wystawia Klientowi fakture lub paragon z kasy fiskalnej. Faktury
wystawiane sg z terminem pfatnosci odpowiednio na 7, 14 lub 30 dni od daty sprzedazy
lub ptatnos¢ gotowka i przesytane listem zwyktym/priorytetowym na adres wskazany przez
Klienta, réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej w formie pliku PDF. Zaptata
dokonywana jest przelewem na rachunek konta bankowego umieszczonego na fakturze, badz
osobiscie w siedzibie Biura, w przypadku zaptaty przez Klienta gotdéwka. Klientom
indywidualnym wystawia sie paragon z kasy fiskalnej, ktéry nalezy optaci¢ bezposrednio przy
odbiorze ttumaczenia.

Do faktury dolicza sie koszt wystania dokumentow.

W przypadku Zlecen przesytanych drogg elektroniczng, Klient zobowigzany jest
do potwierdzenia otrzymania wykonanego ttumaczenia e-mailem lub telefonicznie w ciggu
48 godzin. W przypadku braku takiego potwierdzenia Zlecenie uwaza sie za dostarczone
i Klient nie ma podstaw do reklamacji z powodu nieterminowego dostarczenia ttumaczenia.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdzinien w dostarczeniu gotowego
ttumaczenia z przyczyn niespowodowanych z winy Biura.

§8
Rozliczenia ttumaczen ustnych
Cena ttumaczenia ustnego ustalana jest indywidualnie z Klientem po okresleniu warunkow
(termin, miejsce, czas ttumaczenia).
Minimalny koszt ttumaczenia w Lubinie to jedna stawka godzinowa, a poza Lubinem to koszt
rowny jest 2 stawkom godzinowym + kwota za dojazd.
Kazda rozpoczeta godzina ttumaczenia ustnego traktowana jest jako godzina petna.
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§9

Reklamacje i postanowienia koncowe
Klient ma prawo do reklamacji ttumaczen, ktdre wedtug niego zawierajg btedy, o ile je wskaze
i uzasadni, a takze w przypadku opdznienia realizacji zlecenia z przyczyn lezgcych po stronie
Biura. Reklamacje mozna sktadaé¢ w ciggu 14 dni od momentu otrzymania ttumaczenia.
W przypadku wystgpienia btedéw wskazanych przez Klienta, Biuro zobowigzuje sie do ich
poprawienia, o ile zostang one zgtoszone przez Klienta w okresie jak podano powyzej. Termin
usuniecia btedéw zalezy od objetosci tekstu oraz jego specyfiki, jak i réwniez od ilosci
wskazanych i uzasadnionych bteddw. Jest on ustalany indywidualnie do kazdego zlecenia.
Klient ma mozliwos$¢ otrzymania rabatu ustalonego w zwigzku z wystgpieniem powyzszych
btedéw, a takze z powodu nieterminowosci wykonania ttumaczenia z winy Biura. Rabat ten
ustalany jest indywidualnie do kazdego zlecenia.
Odpowiedzialno$¢ Biura Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR wobec Klienta z jakiegokolwiek
tytutu jest ograniczona do kwoty wynagrodzenia za ttumaczenie, w zwigzku z ktérym powstata
szkoda.
W przypadku reklamacji Biuro Ttumaczen Przysiegtych DAG-MAR zastrzega sobie wytgczne
prawo do dokonywania korekt.
Niezgtoszenie wad w terminie okreslonym w pkt. 1 powyzej uznaje sie za ostateczng
akceptacje wykonanego zlecenia przez Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowania przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Wszelkie wynikte miedzy stronami spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad w Lubinie.
Powyzszy regulamin zostat sporzgdzony dnia 21.06.2018 roku i obowigzuje do odwoftania.

10. Odwotuje sie regulamin z dnia 27.10.2014 roku.
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